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RESUMEN EJECUTIVO

Una buena experiencia en el local.
Un recorrido digital interrumpido.

El Lefador Real Audiencia - Quito ' Informe sustentado en 16 capturas aportadas por el usuario.

Hallazgo prioritario

El dominio mostrado en Instagram lleva a una pantalla de error. La persona interesada no
puede continuar alli hacia el menu, una consulta o la ubicacién.

4,6 /5 759 434

Valoracién visible en Google Resefias en la captura Publicaciones en Instagram

Qué ya funciona

Las resefas aportadas destacan sabor, atencién, ambiente y porciones. Hay contenido de platos,
bebidas y experiencias del local que puede sostener una propuesta comercial creible. [E03-E13]

Qué debe corregirse primero

Restablecer un destino funcional desde Instagram; mostrar un menu legible en mévil; facilitar
WhatsApp, indicaciones y consultas; trasladar la reputaciéon de Google al momento de decisién.

Qué no podemos afirmar todavia

Las capturas no permiten calcular clientes o ingresos perdidos, la duracién de la caida, el alcance
del trafico ni la conversién actual. Tampoco prueban si hay campafas activas. La pérdida de
oportunidades es un riesgo razonable, no una cifra medida.

Alcance: diagndstico de presencia digital y recorrido comercial. No incluye acceso a cuentas, auditoria del servidor
ni evaluacién gastronédmica. Las cifras y precios se refieren a las capturas del 30/10/2026.
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01 / PRIORIDAD CRITICA

El enlace de la biografia conduce a un
error.

Evidencias del punto de entrada y del destino fallido.

=]

No se puede acceder a este sitio

sa gque no haya errores

E_FINISHED.

EO1 - Pantalla: “No se puede acceder a este sitio”, con DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN.

www.el-lenadar.com

El Lefador Pizzeria & Parriliadas
Pégina de Facebook

EO2 - El selector de enlaces de Instagram muestra www.el-lenador.com como destino.

Problema observado

La secuencia documentada es Instagram — enlace del negocio - pantalla de error. El mensaje es
compatible con un problema de resolucién del dominio. No identifica por si solo si se debe a
vencimiento, configuracion DNS, escritura del enlace u otra causa.

Efecto comercial posible

Se interrumpe una accion de alta intencién: consultar el restaurante después de ver su contenido.
Algunas personas podrian volver al perfil o buscar en Google; otras podrian abandonar o dudar de
la vigencia del negocio. No se ha medido cudntas.

Accién inmediata: publicar un enlace temporal funcional de menu/contacto y revisar dominio, DNS y
ambas variantes, con y sin www. Probar desde mévil antes de anunciar el cambio.
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02 / INSTAGRAM

El contenido debe desembocar en una
accion.
Una cuenta con material comercial necesita un acceso claro al siguiente paso.

el_lenador_realaudiencia
EL Leflador Real Audiencia
434 publicaciones 876 seguidores 8711 seguidos
B LRG0
earrie & Darnisadar

a gastrondmica ded norte de Guitn, La Rumifiahul

sl 'I
EO3 - Perfil @el_lenador_realaudiencia. En la captura: 434 publicaciones y 976 seguidores.

= Biografia: incluir una promesa concreta de experiencia, sector y acciéon: “Mira el menu y
consulta tu visita”. No atribuir baja conversién al nimero de seguidores.

= Destacadas: ordenar por necesidad del cliente: Menu, Cémo llegar, Ambiente, Opiniones y
Promociones vigentes. Varias aparecen con el titulo genérico “Destacada”.

= |dentidad: revisar la relacién visual entre Donald’s y El Lefiador en el avatar y las piezas.
Aclararla para que quien llega desde Maps reconozca el mismo negocio.

Propuesta: una pagina de enlaces propia, breve y adaptada al mévil: Ver menu / Escribir por

WhatsApp / Cémo llegar / Opiniones. Evitar que el usuario tenga que recorrer publicaciones para
resolver dudas basicas.
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03 / REPUTACION

La confianza ya existe; hay que hacerla

visible.

Google Maps constituye un activo comercial que la nueva web puede aprovechar.
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E04 - Resumen visible de Google Maps: 4,6 y 759 resefas. Cifras de la captura, sujetas a cambios.

Reutilizar evidencia verificable

Mostrar la valoracién y un enlace a la ficha original junto al menud y al contacto. Seleccionar
resefas con autor, plataforma y contexto; evitar presentarlas como testimonios obtenidos por

Micelio. [EQ4-E13]
Conectar reputacion con la decisidon

Las resefas sirven para responder dudas concretas: cémo es la atencién, si el ambiente permite
compartir y qué platos mencionan los visitantes. Ubicarlas junto a la informacién que ayudan a

validar.

Mantener expectativas realistas

La muestra entregada es positiva y seleccionada; no representa todas las opiniones. El resumen
automaético de Google menciona también posibles inconsistencias en la comida: revisar las
resefias completas antes de convertirlo en un diagndstico operativo.

Datos por confirmar con el propietario: direccién y pin exactos, teléfonos vigentes, horarios, reservas,
cobertura de entregas y condiciones de promociones. Mantenerlos iguales en web, Instagram y Maps.
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04 / EVIDENCIA DE CLIENTES

Comida, atencion y ambiente.

Capturas de resefias aportadas; se conservan el autor, la calificacién y la imagen asociada.

Vicky Heredia : Ricardo Cusme

2 reviews - 1 photo : 2 reviews - 1 photo :

& months ago a month ago

Tuve una muy buena experiencia en este restaurante.
El ambiente es agradable y acogedor, el personal fue
muy amable y atento en todo momento. La comida
estuvo deliciosa y bien presentada, y el servicio fue See translation (English)
rapido. Sin duda, es un lugar que recomendaria y al
que me gustaria volver. More

Muy rico todo, muy buena atencidn el ambiente 100/10
, la buena musica ideal para compartir en pareja More

See translation (English)

iy Like <* Share

EO06 - Resefia y fotografia visibles en Google Maps.

EO5 - Resefia y fotografia visibles en Google Maps.

Qué respaldan estas resenas

Vicky Heredia describe una experiencia favorable con el personal, la comida y el ambiente.
Ricardo Cusme destaca atencién, muUsica y una visita en pareja. Son sefales Utiles para presentar
la experiencia del restaurante; no demuestran que todos los clientes obtengan el mismo
resultado. [E0O5-E06]

Aplicacién propuesta: una seccidn “Asi se vive El Leflador” con fotografias del local y resefias
seleccionadas, enlazada a Google. Para la web publica, utilizar fotografias propias o autorizadas y un
método de publicacién de resefias que conserve su atribucién.
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05 / EVIDENCIA DE CLIENTES

La experiencia también incluye
bebidas y entorno.

La oferta puede comunicarse por ocasiones de visita, ademas de por platos.

#=  dylan ormaza

Pau!a Alvarez B ‘Q‘g’,t Local Guide - 13 reviews - 40 photos *
1review - 1 photo

=

8 months ago
6 months ago 9

Muy buena experiencia, la chica que nos atendio fué
muy atenta y nos brindé un excelente servicio.

La comida buena en sabor y cantidad.

Muy buenas promociones More

La experiencia super buena. El ambiente es agradable
y el servicio fue atento. Los cocteles estuvieron muy
bien preparados y con sabores muy deliciosos. More

See translation (English) . .
See translation (English)

E08 - Captura de resefia con fotografia del visitante.

iy Like < Share

EOQ7 - Captura de resefia con fotografia del visitante.

Qué aportan al posicionamiento

Paula Alvarez menciona atencién, ambiente y cdcteles. Dylan Ormaza destaca servicio, sabor,
cantidad y promociones. Esta combinacién permite comunicar motivos de visita distintos, sin
reducir toda la propuesta a descuentos. [E07-E08]

Como llevarlo a la web

Mostrar fotos representativas y accesos claros al menu de bebidas y a la oferta gastrondémica.
Cualquier promocién debe incluir vigencia y condiciones. Para bebidas alcohdlicas, orientar la
comunicacién al publico adulto.
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06 / EVIDENCIA DE CLIENTES

30 OCT 2026 / 07

Mas motivos que ya expresan los

visitantes.

Muestra seleccionada de cinco resefias positivas; no es un estudio estadistico de satisfaccion.

Eduardo Bastos
2 reviews :

-

2 months ago

Excelente todo,soy argentino y la gastronomia de este
local me encantd.Super recomendable, buenos
precios,atencion excelente y comida de un nivel
superior al resto More

See translation (English)

5 Like < Share

FNQ9 . Fduardn Rastns

Sacta Deyssi
3 reviews *

]

4 months ago

El lugar es muy bonito, tiene una decoracion para
tomarse fotitos y la comida es muy deliciosa, la lasafia
fue lo mas rico que probé 100% recomendado

See translation (English)

I Like = Share

E11l - Sacta Deyssi
Kamila
3 reviews :

5 months ago

El servicio fue excelente, todo el tiempo estuvieron
dispuestos a atendernos de la mejor manera, nos
trataron bien y la comida estuvo deliciosa con un
ambiente acogedor y agradable More

See translation (English)

i Like «<* Share

E13 - Kamila
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XIMENA DAZA MORENO
1 review *

a month ago
la comida es deliciosa, yo fui en las horas de la tarde y
me brindaron una chimenea con malvaviscos,
mientras la comida estaba en preparacion. el t-bon y
la picafia son de los mejores platos y ni hablar de la

pizza que supero mis expectativas recomendadisimo
More

See translation (English)

E10 - Ximena Daza Moreno

ﬂl Sofi Bedon
Local Guide - 16 reviews - 5 photos :
7 months ago

La comida super rica, la atencidn ni se diga, excelente,
desde el trato el wpp hasta la sefiorita que atiende,
todo excelente.

Pedimos las parrilladas personales y fue super
llenador More

See translation (English)

iy Like <% Share

E12 - Sofi Bedon

Temas a trasladar al contenido: calidad
percibida, atencién por WhatsApp, porciones,

decoracién, pizzas, carnes y ambiente acogedor.

Presentarlos como experiencias de clientes
especificos, sin convertirlos en promesas
absolutas.
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07 / MENU Y DECISION

30 OCT 2026 / 08

Un menu atractivo debe poder leerse

sin esfuerzo.

Capturas de hamburguesas y bebidas. Los precios son referencias documentales, no valores

confirmados para publicar.

S famburgtres

HAMBURGUESA LENADOR
1/4 de libra de carne, queso cheddar y papas fritas

HAMBURGUESA SUPER LENADOR
Doble carne, doble queso cheddar v papas fritas

HAMBURCUESA HAWAIANA
1/4 de libra de carne, queso mozarella,
pifa en almibar y papas fritas Y

HAMEBURGUESA + ALITAS

1/4 de libra de carne, queso cheddar, 3 alitas
en salsa bbqg y papas fritas.

HAMBURGUESA RAMCHERA

Tocino, doble carne, doble queso cheddar

¥ papas fritas.

MEGA HAMBURGUESA

1/4 de libra de carne, chorize espaneol, hueve
queso cheddar y papas fritas.
HAMBURGUESA PIZZABURGER

Carne, queso cheddar, queso mozzarella
fundido, pepperoni y papas fritas.
SANDUCHE LENADOR

Lon moén, queso, lechuga, tomate

SANDUCHE CUBAMO
Pollo, jamédn, queso, lechuga, tomate
vy papas fritas.

AGREGA 3 ALITAS + GASEQSA PERSONAL
A TU HAMBURGUESA FAVORITA

Ellje tul =alza favorita:

>

BEQTHONEY BOUR - MARACUYA h e
BUFFAPD - MOSTATRY MIEL
-y :

E14 - MenU aportado por el usuario; validar precios y
disponibilidad.

Betidni

JARRA DE GO -
JARRA DE LIMONADR

y JARRA DE GA;EO—%‘
JARRA DE TE HELADOD
VASO DE JUGO
BATIDNOS
LIMONADA IMPERLAL

VASO DE LIIJCI.I‘I‘AE}A.

CASEOSA 12 LITRO
CASEOQSA PERSONAL

CAFE
AGUA AROMATICA

ACUA CONCAS

VIND CASILLERD
DEL DIABLD
VIND MALBEC
VINDO MERLOT

VING CABERMET
SUAVIGHON

SANGRIA ESPECIAL
SANGRIA DE LA CASA

MICHELADA CORONA
MICHELADA CLUB
COROMA

E15 - Menu aportado por el usuario; validar precios y
disponibilidad.

Friccion posible

Las piezas concentran muchos productos y texto en una imagen vertical. En pantallas pequefias
pueden exigir ampliar y desplazarse. Esto debe comprobarse en mévil; no es una prueba de que el
menu original carezca de otras versiones.

Mejora: menu en texto, por categorias, con precios legibles, descripcién breve y botén para consultar
disponibilidad. Mantener una versiéon descargable como apoyo. Mostrar precio total y condiciones de
complementos, entrega o promociones antes de solicitar el pedido.
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08 / OFERTA GASTRONOMICA

30 OCT 2026 / 09

Dar protagonismo a los platos de

mayor valor.

La carta ofrece oportunidades para una comunicacién mas especifica.

p \
Corles Fremivm

PICARNA \

de picafia, acompafiade de chorizo premium, papas fritas

cortes mas apetecidos por su intenso sabor, su textura
con una capa de grasa proporci [ elente sabor.

EIFE DE CHORIZO

y deflme coma
saborgar

mpafiado de papas rancheras y
prermium eon la
& de las partes i

Tpapas
rmade T,
reune 2 pi nitir tu paladar

CHULETA AHUMADA

2 chuletas ahumadas con salsa BBGQ
acompanade de arroz, papas fnilas y ensalada fresca

CHURRASCO DE LA CASA
T - Bone acompafado eon 2 huevos, afroz,
papas fritas ¥ ensalada fresca

CHURRASCO
2 Filete de came acompafiado con 2 huevos,
arroz, papas fritas ¥y ensalada fresca

MILANESA
Filete de carne o pello rebozados, acompafados con
arroz, papas fritas y ensalada fresca

LOMITO © FILETE DE POLLO

Acompafiado con arroz, papas fritas y ensalada,

E16 - Cortes premium: valores visibles de hasta USD 15

en esta pieza.

Qué permite comunicar

La carta incluye picafa, bife de chorizo, lomo
fino y T-bone. En la pieza aparecen opciones de
USD 15. La hamburguesa bdsica figura a USD 4
en E14. Estos precios no permiten estimar el
ticket promedio real.

Propuesta de contenido

Dar a cada categoria un acceso propio y explicar
qué incluye el plato. Acompafar carnes, pizzas y
hamburguesas con fotografias fieles, porciones y
acompafamientos confirmados.

Oportunidad comercial

Probar paginas o secciones por intencién:
compartir una pizza, comer una parrillada o
conocer los cortes premium. Medir consultas y
ventas para decidir qué priorizar.

Antes de redactar la oferta: validar platos mas vendidos, margen por categoria, capacidad del local,
dias de menor demanda y canales de pedido. La web debe impulsar ventas que el restaurante pueda

atender y que resulten rentables.

EL LENADOR REAL AUDIENCIA - Andlisis para propuesta



MICELIO / DIAGNOSTICO DIGITAL 30 OCT 2026 / 10

09 / ALCANCE RECOMENDADO

Dos destinos conectados para facilitar
la decision.

Estructura concreta para sustentar la propuesta de renovacion.

1. Web principal orientada a visitas y consultas

Primera pantalla con especialidad, sector, fotografia real y acceso a “Ver menu”. Botones visibles
para escribir y llegar. Después: categorias del menu, experiencia del local, resefias con fuente,
ubicacién, horarios y preguntas frecuentes.

2. Pagina de enlaces para Instagram

Una pantalla breve con el mismo estilo visual. Orden recomendado: Ver menu, Consultar por
WhatsApp, Como llegar y Opiniones. Afadir reservas Unicamente si el restaurante ofrece y
confirma ese servicio.

3. Contacto con contexto

Cada categoria puede abrir WhatsApp con un mensaje especifico: “Hola, vi el menu de cortes y
quiero consultar disponibilidad”. Confirmar el nUmero oficial y evitar presentar el clic como una
reserva o un pedido completado.

4. Destino para campanas

Cuando se decida invertir en anuncios, llevar cada mensaje a una seccién coherente con el plato u
ocasién anunciados. Confirmar primero disponibilidad, operacién y seguimiento. No se ha
verificado inversién publicitaria actual.

Texto base para la propuesta

El Lefador ya cuenta con resefias y contenido que respaldan su experiencia. Proponemos
corregir el recorrido desde Instagram y organizar menu, confianza y contacto en una web que
ayude al visitante a decidir y actuar.

Este documento define el problema y el alcance recomendado. No constituye una cotizacién ni promete una
cantidad especifica de ventas. Precio, plazos, mantenimiento y propiedad de accesos deberadn constar en la
propuesta final.
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10 / EJECUCION Y MEDICION

Corregir primero. Medir después de
publicar.

Prioridades de trabajo y criterios para comprobar que la mejora funciona.

PO - Recuperar el recorrido

Sustituir el enlace roto por un destino funcional. Revisar dominio, DNS, renovacién y redirecciones.
Probar desde Instagram y desde un mdvil externo.

P1 - Publicar informacion esencial

Validar menu, precios, teléfono, ubicacién, horario y servicios. Publicar web y pagina de enlaces;
comprobar botones, legibilidad y consistencia entre canales.

P2 - Aprovechar la reputacion

Incluir resefas atribuidas y acceso a la ficha original. Usar fotografias propias o autorizadas.
Definir quién actualiza precios, horarios y promociones.

P3 - Aprender de las consultas

Registrar origen de cada consulta y si termind en pedido, reserva confirmada o visita cuando sea
posible. Mejorar las paginas con esos datos.

Indicadores que si ayudan a evaluar

Disponibilidad de la web; visitas desde Instagram; aperturas del menu; clics a WhatsApp;
solicitudes de indicaciones; conversaciones recibidas y pedidos o reservas confirmados. Cada uno
representa una etapa distinta.

Como evitar conclusiones enganosas

Un clic a WhatsApp no equivale a conversacién ni venta. Comparar periodos semejantes y
considerar cambios en promociones, temporada y publicidad. Sin una linea base no es posible
atribuir un aumento de ventas solamente a la web.

Criterio de entrega: recorrido completo probado, menu validado, enlaces correctos, medicién
configurada segun corresponda y responsable de actualizacién definido.
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11 / TRAZABILIDAD

Evidencias, enlaces y limites del
informe.

Las 16 imagenes aportadas estan incorporadas en las paginas anteriores.

EO1 Error de acceso al dominio 18.45.27 p. 2
EO2 Selector de enlaces de Instagram 18.45.32 p. 2
EO3  Perfil y publicaciones de Instagram 18.45.34 p. 3
E04 Valoracién y resefias en Google Maps 18.45.46 p. 4
EO5 Vicky Heredia: resefia y foto 18.45.56 p.5
E06 Ricardo Cusme: resefa y foto 18.46.12 p.5
EO7 Paula Alvarez: resefia y foto 18.46.27 p. 6
EO8 Dylan Ormaza: resefa y foto 18.46.57 p. 6
E09 Eduardo Bastos: resefia 18.47.16 p.7
E10 Ximena Daza Moreno: resefa 18.47.28 p.7
E11l Sacta Deyssi: resefia 18.47.48 p.7
E12 Sofi Bedon: resefia 18.48.14 p.7
E13 Kamila: resefa 18.48.28 p.7
E14 Menu de hamburguesas 18.49.51 p. 8
E15 Menu de bebidas 18.50.03 p. 8
E16 Menu de cortes premium 18.50.16 p.9

Instagram: @el_lenador_realaudiencia
Dominio mostrado en el perfil: www.el-lenador.com
Ficha de Maps aportada en la lista original

Contacto recopilado previamente: 0967944415 (confirmar vigencia

Método y alcance de la verificacion

La evidencia principal son las capturas aportadas del 30/10/2026. Algunas se muestran recortadas
para legibilidad, sin cambiar el contenido de la evidencia. El intento adicional de consultar el
dominio no permitié acceder; no demuestra por si solo una caida global ni su duracién.

Las resefias son una muestra seleccionada por el usuario. No se accedié a estadisticas de Instagram, Google
Business Profile, alojamiento, pedidos ni facturacién. La pérdida comercial y las mejoras de conversién deberan
medirse. La publicacién posterior de fotos y resefias debe respetar su autoria y condiciones de uso.
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